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Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre, nem mingsul irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (www.gyerekkertesz.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kdvetkezd weboldalrdl: http://www.gyerekkertesz.hu

Szolgaltat6 adatai:
Név: Szamoéca Kiskertész Bolt

Cim: Szaméca Kiskertész Kift, 1213 Budapest, Retyezati u. 8.
Telefon: 06-70-5474527

E-mail: szamocatanoda@gmail.com
Kapcsolattarté: Szakacs-Nagy ZSuzsa
Kapcsolattart6 telefonszama: 06-705474527
Adobszam: 23537048-1-43

Szamlavezet6 bank: K&H

Szamlaszam: 10403253-50526590-57501004
Cégjegyzékszam / vall. ig. szam: 01-09-184187
Cégbirésag / okmanyiroda: Févarosi
Adatvédelmi nyilvantartasi szadma:

A szerz6dés nyelve: magyar
Térhely-szolgéltatd: Paller Endre vallalkoz6

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71., info@viltor.hu

Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadad, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
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kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo6
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2014.szeptember 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése
elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kbézzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalatdval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadija el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4, Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa nélkul.

Megvésarolhaté termékek, szolgéltatasok kére

3.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak tartalmazzak a tdrvényben el§irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem kerl felszamitasra!

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenitet
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek.

3.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes kdrlien tajékoztatja Felhasznalokat az akcié
id6tartamaral.

Rendelés menete
4.1, Megrendelés webaruhazunkban kizarélag regisztracié utan lehetséges.

4.2. Regisztraciojat egyszerlien, gyorsan, elvégezheti (a lap jobb felsd részében talalhatd
.Bevasarlokosar” nevd blokk, ,regisztracié” menijében), és azonnal vasarolhat a webaruhazban.

4.3. A lap bal fels6 részén talalhaté ,kategériak” nevd blokkban véalaszthatja ki a megtekinteni,
megrendelni kivant termék csoportot (pl.:"iskolai termékek” ra klikkelve megtekintheti az alcsoportokat (pl.:”). Az
alcsoport képére vagy nevére klikkelve megtekintheti az alcsoportban talalhaté termékek teljes valasztékat.

4.4, A kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyméretii képeket a termékekrél, a termék
leirasat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt kdvetéen a ,hozzdadas a kosarhoz” nevd ikonra kattintva
megrendelheti a terméket, termékeket.

4.5. Vasarlaskor korultekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirasok, képek segitséget
nyljtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a kosér ikonra kattintva bekerll kosaraba a megrendelni
kivant tétel. Amennyiben tébb tételt kivan megrendelni, akkor a kosar tartalmanak megjelenését kévetéen térjen
vissza a termékek kdzé és valasszon tovabbi terméket.

4.6. Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, megjelenik a kosaraban 1évé termékek
listaja, mennyisége és brutté ara. Ebben az esetben lehet§sége van még mennyiséget mddositania vagy térdinie.

4.7. A fizetési mod kivalasztédsa és személyes adatai ellenérzése utan a rendelés feladasahoz
nyomja meg a megrendelés elkildése gombot.
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4.8. A megrendeléseket Magyarorszag teljes terlletén futarszolgalattal szallitjuk ki (részletesen a Szallitas és
fizetés meniben). Lehet8ség van a megrendelés elbre atutalassal térténd fizetésére is (részletesen a Szallitas és
fizetés menuben).

4.9. A megrendelés elklldését kdvetben 6n egy visszaigazolé email-t kap Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznéld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

4.10.A megrendelése allapotat nyomon tudja kdvetni bejelentkezés utadn a Korabbi rendelések oldalon.

4.11. Cégek, vallalkozasok on-line rendelése

Amennyiben 6n cége, vallalkozasa részére kivan rendelni, a véllalkozés adatait, a kapcsolattartd6 személy nevét,
elérhet6ségét a regisztraciokor legyen szives megadni. Ezt kdvet6en munkatarsunk felveszi a megadott
kapcsolattartd személlyel a kapcsolatot megrendelése lehetd leggyorsabb és zokkenémentes teljesitése
érdekeében.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 16 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megijelélt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan
torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra. Szolgéltaté gyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. A megrendelt és készleten levs terméke(ke)t, 24 éran belll feladja Szolgaltaté (kivétel a hétvégeén,
munkaszineti napokon feladott rendelések, ebben az esetben max.48 éran belll, vagy az els6 munkanapon
torténik).

5.3. A futarszolgélat 2 napon belill kiszallitia Onnek a megrendelt terméket.

5.4. Aru atvételekor legyen kedves ellenérizni, hogy a szamlan feltiintetett termékek egyeznek-e a
csomagban taldlhaté termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan szerepl6 termék nem taldlhaté a csomagban,

kézbesit6 részére.

5.5. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei alél.

5.6. Ha Szolgaltaté a szerz6désben meghatarozott médon helyettesitd termékkel teljesitett, a 6. pont
szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségek
Szolgaltatot terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelel6en helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal
torténd teljesitésrél Szolgaltaté egyértelmlien és pontosan koteles Felhaszndlot tajékoztatni.

Elallas joga

6.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a
véllalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkdl eléllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig
gyakorolni az eléllasi jogat.

6.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id8 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozé6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem véllalta e kéltség
viselését.
6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznal6t a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas

kéltség nem terheli, Szolgéltaté azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl haszndlatbdl ad6dé anyagi kér
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megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak.

6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a Felhasznal6 részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasébdl kifolydlag Felhasznalot semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

6.9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére térténé megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

6.10. Felhasznalo akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termeék(eke)t.

6.11. A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas
véllalta e koltség viselését.

6.12. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhaté felel§sségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitdsdhoz sziikségestdl eltérl kezelés miatt kovetkezett
be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kdzil a korabbi
id8pontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhaszndlé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postéra adés idépontjat vesszik figyelembe, telefonon t6rténd jelzés alkalméaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai uton térténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad
el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgélat segitségével juttathatja vissza Felhasznalo
Szolgaltatd részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék visszaérkezését
kodvet6 tizennégy napon belll a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a széllitasi kdltséggel egyditt.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhet6 el.
6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.
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6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakméja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Ozleti tevékenysége kérében jar e.

Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
7.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot GzemeltetS cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas arédnyos leszallitadsat vagy a hibat a véllalkozés
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban Felhasznalé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kett6 hénapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani,
hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztédsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igeényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kbvetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 &ltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
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érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.
7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyéartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatosséagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatdségi elbirds alkalmazisabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
ervényesitheti.

Jétallas

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezg jotallasrél sz6ld 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gzemeltetd véallalkozas jétallasra koteles.

7.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatériddn beldl illetik meg jétallas alapjan?

A j6tallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére térténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd8dik.

7.14. Mikor mentes(l a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A véllalkozas jétéllasi kotelezettsége alédl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznal6t a jétallasbél fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fuggetlendl megilletik.

7.15. Szolgéltaté nem tartozik jotalldssal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznalddasbol szarmazé,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznélatabol keletkeztek.

A szavatossdagi igény esetén torténd eljaras

8.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzoétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a
fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

6/8



8.3. A véllalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6kdnyvet koteles
felvenni.

8.4. A jegyz8kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy j6téllasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, &llaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belill, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rz@ hatdésag kérésére bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze

Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ikdddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténé lemondas csak az erre
vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartdséhoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznéld vitas Ggyeiket békés Uton prébaljdk rendezni. Felhasznéld és a Szolgaltatd
a jelen Szabdlyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptéari nap alatt nem rendezheté esetleges
jogvitakra nézve kikdtik a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag, illetve a hataskoéri szabalyok figyelembe vételével a
Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét.

Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is k6zélheti.

10.2. Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy méasolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy méasolati példanyat atadja a
vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellen6rz8 hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
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GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Szerzbi jogok

11.1. Miutan agyerekertesz.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek minésl, tilos az gyerekkertesz.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (tébbszdrdzése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kdzvetitése, mas médon vald felhasznalasa, elekironikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

11.2. A gyerekkertesz.hu weboldalrdl és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

11.4. Tilos a gyerekkertesz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a
felhasznal6i azonositék és jelszavak tisztességtelen méddon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a gyerekkertesz.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhet6.

11.5. A Szamoca Kiskertész név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag
a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

11.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatét
kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznéld
tudomdsul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzé, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyz6i ténytanisitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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